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Аннотация. В статье рассматривается опыт работы Ресурсного центра по организации учебно-исследовательской и проектной деятельности по наставничеству над молодыми/малоопытными педагогами образовательных организаций города Магнитогорска.
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Во Дворце творчества детей и молодёжи города Магнитогорске работает Ресурсный центр по организации учебно-исследовательской и проектной деятельности (далее – РЦ по УИиПД). Перед РЦ по УИиПД стояла задача помочь молодым/малоопытным педагогам организовать УИиПД в образовательных учреждениях города, заинтересовать их в финальном результате и поддержать молодых педагогов на пути их становления наставниками.
В Магнитогорске очень много ярких, творческих педагогов-стажистов, которые с большим удовольствием хотят транслировать свой опытом другим педагогам. Несомненно, в образовательных учреждениях города ведется работа по наставничеству внутри учреждений, но происходит это достаточно камерно. Необходимость объединить педагогов из разных учреждений, чтобы они могли делиться своим опытом с молодыми/малоопытными педагогами из других учреждений, стало актуальным. Поэтому была организована проблемно-творческая группа «Роль наставника в организации учебно-исследовательской и проектной деятельности» (далее – ПТГ). Наставничество устанавливается для молодых/малоопытных педагогов, не имеющих опыта работы в УИиПД.

Цель – оказание помощи молодым/малоопытным педагогам в их профессиональном становлении в качестве наставников УИиПД с последующим формированием пула наставников в городе.

Предмет наставничества – организация наставничества над молодыми/малоопытными педагогами, работающими по направлению УИиПД в образовательных организациях города Магнитогорска.

Задачи и функции наставников: приобщить сопровождаемых к организации УИиПД; организовать эффективную и систематическую передачу знаний, опыта молодым/малоопытным; выявить проблемные места в подготовке молодых/малоопытных педагогов и проработка этих «узких» мест; обучить поиску и получению необходимой для работы информации; поддержать и эмоционально поощрить сопровождаемых; передать опыт наставничества.

Работая в ПТГ, ее члены выделили основные черты наставников и наставляемых. Это и легло в формулировку требований, предъявляемым к каждому из них. В нашем понимании, наставник – человек, превосходящий наставляемого/сопровождаемого (в нашем случае – молодого/малоопытного педагога) по следующим критериям: у наставника отсутствует образовательный дефицит, существующий у сопровождаемого; у наставника есть личный опыт преодоления образовательного дефицита (на собственном примере или в процессе практического обучения при работе с другими сопровождаемыми); личный опыт отрефлексирован наставником и может использоваться им в работе с сопровождаемым и (или) для передачи сопровождаемому.

Важными составляющими при отборе наставников по организации УИиПД являются также его личностные качества: устойчивое желание (внутренняя мотивация) заниматься наставнической деятельности, стремление оказывать помощь и поддержку другим людям; содержательный интерес к УИиПД, которую начинает осваивать молодой/малоопытный педагог; открытость, общительность, коммуникабельность; лидерские качества;  настойчивость, нацеленность на результат; терпение и толерантность; способность к конструктивной критике и обратной связи; обучаемость, способность к личностному и профессиональному росту; соответствие личных ценностей ценностям деятельности наставника.

Необходимыми компетенциями наставника по организации УИиПД выступают: эмоциональный интеллект; коммуникативная компетенция (включая готовность к межпоколенческой коммуникации; владение различными стилями педагогического общения); педагогический такт; готовность к сотрудничеству; креативность, способность решать нестандартные задач; свободное владение современными ИКТ.

Молодые/малоопытные педагоги должны обладать такими личностными качествами, как: устойчивая внутренняя мотивация к овладению азами организации УИиПД; интерес к УИиПД; открытость, общительность, коммуникабельность; настойчивость, нацеленность на результат; терпение и толерантность; стремление к саморазвитию и самореализации.

Несколько слов необходимо сказать о механизме отбора наставников/наставляемых и формирования наставнических пар (групп). Ядро группы наставников состоит из опытных педагогов, которые показали высокие результаты своей работы за последние пять-семь лет, подготовили не только победителей и призеров городских, но и областных и Всероссийских конкурсов и конференций. Несомненно, при отборе наставников учитывались и такие показатели, как: высокий уровень профессиональной подготовки; развитые коммуникативные навыки и гибкость в общении; опыт педагогической и методической работы; стабильные показатели в работе; способность и готовность делиться профессиональным опытом; стаж педагогической деятельности не менее пяти лет.

Формирование наставнических пар (групп) происходило следующим образом: на общем собрании состоялась самопрезентация наставников (ключевыми были вопросы «что я умею? чем могу поделиться? чему могу научить?»), и молодые/малоопытные педагоги самостоятельно решают к кому из наставников прикрепляться. Здесь решающим фактором могут быть и территориальная близость к наставнику (педагогам левобережной части города комфортнее работать с наставником с той же дислокацией, чем добираться через весь город), и личность наставника, и психологическая совместимость.
Существуют личностные качества, препятствующие формированию наставнических пар/групп, среди которых можно выделить: авторитарность, эгоцентризм, тревожность, невротизм, стремление к гиперопеке, перфекционизм, выраженную интроверсию и замкнутость.

К каждому опытному педагогу прикрепляются от 2 до 5 (оптимальное количество сопровождаемых – не более трех) молодых/малоопытных педагогов. При этом вполне успешно реализуется система межучережденческого наставничества, когда наставник и сопровождаемый педагог не являются представителями одной образовательной организации. 

При отборе наставников используется «хэдхантинг», когда происходит целенаправленный поиск наставника по заданным требованиям (например, требуется наставник по технической или естественно-научной направленности) или выбор наставляемого/сопровождаемого из числа знакомых наставнику лиц (при необходимости с последующей подготовкой выбранного лица в наставники).
Возникает необходимость в налаживании мотивационных механизмов системы наставничества, поскольку именно мотивация определяет характер деятельности, непосредственно влияет на ее результативность. Мотивация наставнической деятельности может осуществляться через предоставление возможностей для повышения профессионального статуса наставляемого, его карьерного роста, пополнения портфолио, повышения квалификации и увеличения экономической эффективности системы наставничества.
Инструментами наставничества в организации УИиПД являются: составление индивидуального образовательного маршрута (ИОМ) молодого/малоопытного педагога; проведение семинаров-практикумов; организация индивидуальных занятий с наставником; организация групповых и индивидуальных консультаций; формирование пула наставников.
ИОМ содержит в себе блоки теоретико-методологической подготовки (участие в обучающих семинарах, семинарах-практикумах и т.д., подготовленных специально для молодых/малоопытных педагогов их наставниками), консультативно-методической помощи, оказываемой наставником для прикрепленного к нему молодого/малоопытного педагога, участия в организации и посещении конференций (молодые/малоопытные педагоги допускаются до посещений секционных заседаний городских научно-практических конференций, а также принимают активное участие в организации внутришкольных и межшкольных/межучережденческих конференций), отражается опыт публичных выступлений (на совещаниях в образовательном учреждении, на семинарах «Школы Наставников» и др.) и блок самообучения (обучение на курсах повышения квалификации, просмотр вебинаров). Вторая часть ИОМ – это работа самого молодого/малоопытного педагога со школьниками уже в качестве наставника УИиПД. В данной части ИОМ в помощь молодым педагогам содержится технологическая карта работы над проектом или учебным исследованием, график и содержание консультаций, проводимых для учащихся, фиксируются выступления учащегося на конференции (от школьного уровня и муниципального уровня до областного и Всероссийского уровня), наличие публикаций по теме исследования (подготовлены тезисы, размещены и опубликованы статьи и т.д.).
Пул наставников организуется для обмена опытом, осуществления консультаций, проведения мастер-классов, выступлений на конференциях и круглых столах. Отличительной особенностью формирования пула наставников является неформальный характер данного объединений наставников. 

Таким образом, в городе выстраивается система межучережденческого наставничества в УИиПД для повышения профессиональной компетенции как молодых, так и опытных педагогов.
