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Тема: Подготовка персонала образовательной организации к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей
Краткая аннотация: Настоящий период развития системы российского образования характеризуется особым вниманием к проблеме организации работы с одарёнными детьми. Груз ответственности лёг и на учителей: от них ждут качественных действий в обеспечении развития способностей учащихся. Осуществление этого невозможно без специальной подготовки. Создание условий, обеспечивающих выявление одарённых детей, является одной приоритетных задач современного общества. Цель работы – разработать, теоретически обосновать и экспериментально проверить модель формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.
Для достижения поставленной цели потребовалось решить следующие задачи:

– изучить подходы к управлению процессами выявления и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей в теории и практике;
– провести анализ системы работы с одарёнными детьми в образовательной организации в аспекте выявления и обеспечения социально-педагогической поддержки;

– разработать, теоретически обосновать и экспериментально проверить модель формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.
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ВВЕДЕНИЕ

В Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа» большое внимание уделяется новой роли учителя. «Новая школа» требует новых учителей, «глубоко владеющих психолого-педагогическими знаниями», «понимающих особенности развития школьников…». Организация процесса педагогического взаимодействия педагога и школьников оказывает непосредственное влияние на развитие индивидуальности, способностей и одарённости субъектов образовательного процесса. При неэффективном взаимодействии происходит нерезультативная передача знаний, а это в свою очередь не способствует полноценному развитию, формированию личности ребёнка. Одарённые учащиеся – особая категория субъектов межличностного взаимодействия. Педагогу, работающему с одарёнными детьми, необходимо владеть не только теоретическими знаниями, но и иметь психолого-педагогическую компетентность. Ведь именно психологические особенности одарённых детей предъявляют к организации процесса межличностного взаимодействия особые требования. Как показывает практика, система российского образования испытывает дефицит педагогов, подготовленных и мотивированных к работе с одарёнными детьми. Суть проблемы заключается в том, что современные педагоги в своём большинстве не готовы к овладению психолого-педагогическими основами проблемы выявления и сопровождения дальнейшего развития одарённого ребёнка. Наше высшее образование сегодня не вооружает учителя нужными знаниями об одарённых детях и умении с ними работать, строить индивидуальную развивающую траекторию, выявлять и грамотно устранять проблемы одарённых детей. Работа с одарёнными детьми чаще всего представляет собой набор разовых образовательных мероприятий. Работа по диагностике учащихся возложена на немногочисленных школьных психологов. Учитель не вооружён надежными критериями выявления одарённости, определения её типа. 

Таким образом, одной из управленческих задач образовательной организации является создание условий для подготовки персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.

Актуальность проблемы. Настоящий период развития системы российского образования характеризуется особым вниманием к проблеме организации работы с одарёнными детьми. Груз ответственности лёг и на учителей: от них ждут качественных действий в обеспечении развития способностей учащихся. Осуществление этого невозможно без специальной подготовки. Создание условий, обеспечивающих выявление одарённых детей, является одной приоритетных задач современного общества.

В данной работе введём ограничение, понимая под персоналом педагогов образовательного учреждения.

Цель работы – разработать, теоретически обосновать и экспериментально проверить модель формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.

Для достижения поставленной цели потребовалось решить следующие задачи:
– изучить подходы к управлению процессами выявления и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей в теории и практике;
– провести анализ системы работы с одарёнными детьми в образовательной организации в аспекте выявления и обеспечения социально-педагогической поддержки;

– разработать, теоретически обосновать и экспериментально проверить модель формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.

Новизна работы состоит в создании модели работы по подготовке персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.
Практическая значимость обусловлена возможностью применения предложенной модели для образовательной организации с аналогичными стартовыми возможностями.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОБЛЕМЫ ОДАРЁННОСТИ ДЕТЕЙ И ИХ СОПРОВОЖДЕНИЯ

1.1. Управление процессами выявления и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей

Менеджмент в образовании – особый вид деятельности, специфический характер которой связан с выполнением управленческих действий – функций управления.

Управление процессами выявления и обеспечения социально-педагогической поддержки одарённых детей – вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на выявление и обеспечение социально-педагогической поддержки одарённых детей путём рационального использования материальных и трудовых ресурсов.

Выделяют следующие функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. Рассмотрим каждый вид деятельности с точки зрения подготовки персонала образовательного учреждения к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.

Планирование. С точки зрения стратегического планирования в образовательном учреждение предусматривается разработка программы по работе с одарёнными детьми. Данная функция важна тем, что она позволяется справиться с неопределённостью данного вопроса и эффективно реагировать на неё.

Организация. Чтобы программа работы с одарёнными детьми успешно реализовывалась, необходима чёткая организация её выполнения, т.е. подразумевается определённая структура взаимоотношений, целей, видов деятельности и т.д. Данная функция важна свойством упорядочивания различных видов деятельности, в том числе выявления и обеспечения социально-педагогической поддержки одарённых детей.

Мотивация. Осознанное побуждение персонала образовательной организации к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей – на мой взгляд, одна из сложных функций управленческого процесса. Для этого персоналом образовательного учреждения должны быть осознанно восприняты его цели.  

Контроль. Данный вид управленческой деятельности позволяет сопоставить достигнутые результаты с тем, что было запланировано. Позволяет получить ответы на вопросы: что в следующий раз следует делать иначе, какие выводы следует сделать для выработки новых идей? 

Изучение опыта работы с одарёнными детьми показал, что на подготовку персонала образовательной организации по выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей уделено очень мало внимания или не уделено совсем. Что наверняка подразумевает, что персонал готов к работе с любой категории обучающихся. На мой взгляд, это не совсем так. Как отмечено выше, одарённые учащиеся – особая категория субъектов межличностного взаимодействия.

В нашей стране в рамках реализации президентской программы «Одаренные дети» была предпринята попытка научной разработки концепции одаренности на государственном уровне «Рабочая концепция одаренности» (под ред. Д.Б. Богоявленской и В.Д. Шадрикова).

По определению авторов концепции: «Одаренность – это системно развивающееся в течение жизни качество психики, которое определяет возможность достижения человеком более высоких результатов, в одном или нескольких видах деятельности по сравнению с другими людьми». Представление об одаренности, изложенное в данной Концепции, в значительной степени расходится с привычным представлением об одаренности как высоком уровне развития конкретных (прежде всего умственных) способностей ребенка: одаренность трактуется как системное качество, характеризующее психику ребенка в целом. При этом именно личность, ее направленность, система ценностей ведут за собой развитие способностей и определяют, как будет реализовано индивидуальное дарование.
Таким образом, одаренность — это системное, развивающееся в течение жизни качество психики, которое определяет возможность достижения человеком более высоких, незаурядных результатов в одном или нескольких видах деятельности по сравнению с другими людьми.
Одаренный ребенок — это ребенок, который выделяется яркими, очевидными, иногда выдающимися достижениями (или имеет внутренние предпосылки для таких достижений) в том или ином виде деятельности [13].
Выявление одаренных детей — продолжительный процесс, связанный с анализом развития конкретного ребенка. Эффективная идентификация одаренности посредством какой-либо одноразовой процедуры тестирования невозможна. Поэтому вместо одномоментного отбора одаренных детей необходимо направлять усилия на постепенный, поэтапный поиск одаренных детей в процессе их обучения по специальным программам. Неправомерно осуществлять идентификацию одаренного ребенка на основе единой (единственной) оценки. Уникальность одаренного человека состоит в том, что все, что бы он ни сделал, обязательно будет отличаться от того, что может сделать другой (в том числе не менее одаренный человек). В данном случае речь идет о таком инструментальном признаке, как выраженность индивидуальных стилей деятельности, и в первую очередь познавательных стилей, таких, как кодирования информации, переработки информации, постановки и решения проблем, познавательного отношения к миру. К этому признаку одаренности традиционные тестовые процедуры не чувствительны. Проблема выявления одаренных детей имеет четко выраженный этический аспект. Идентифицировать ребенка как «одаренного» либо как «неодаренного» на данный момент времени — значит искусственно вмешаться в его судьбу, заранее, предопределяя его субъективные ожидания. С учетом специфики одаренности в детском возрасте наиболее адекватной формой идентификации признаков одаренности того или другого конкретного ребенка является психолого-педагогический мониторинг.

Психолого-педагогический мониторинг, используемый с целью выявления одаренных детей, должен отвечать целому ряду требований: 
1) комплексный характер оценивания разных сторон поведения и деятельности ребенка, что позволит использовать различные источники информации и охватить как можно более широкий спектр его способностей; 
2) длительность процесса идентификации; 
3) анализ поведения ребенка в тех сферах деятельности, которые в максимальной мере соответствуют его склонностям и интересам; 
4) оценка продуктов деятельности детей с привлечением экспертов — специалистов высшей квалификации в соответствующей предметной области деятельности (математиков, филологов, шахматистов, инженеров и т.д.); 
5) выявление признаков одаренности ребенка не только по отношению к актуальному уровню его психического развития, но и с учетом зоны ближайшего развития. Целесообразно проведение проблемных уроков по особой программе; использование тренинговых методов, в рамках которых можно организовывать определенные развивающие влияния и снимать типичные для данного ребенка психологические «преграды», и т.п.; 
6) многократность и многоэтапность обследования с использованием множества психодиагностических процедур, отбираемых в соответствии с предполагаемым видом одаренности и индивидуальностью данного ребенка; 
7) диагностическое обследование желательно проводить в ситуации реальной жизнедеятельности, приближая его по форме организации к естественному эксперименту (метод проектов, предметных и профессиональных проб и т.д.); 
8) использование таких предметных ситуаций, которые моделируют исследовательскую деятельность и позволяют ребенку проявить максимум самостоятельности в овладении и развитии деятельности; 
9) анализ реальных достижений детей и подростков в различных предметных олимпиадах, конференциях, спортивных соревнованиях, творческих конкурсах, фестивалях, смотрах и т.п.; 
10) преимущественная опора на экологически валидные методы психодиагностики, имеющие дело с оценкой реального поведения ребенка в реальной ситуации, — анализ продуктов деятельности, наблюдение, беседа, экспертные оценки учителей и родителей. 

Однако и комплексный подход к выявлению одаренности не избавляет полностью от ошибок. В результате может быть «пропущен» одаренный ребенок или, напротив, к числу таковых может быть отнесен ребенок, который никак не подтвердит этой оценки в своей последующей деятельности (случаи рассогласования диагноза и прогноза). 

Стоит также заметить, что определение одарённости включает в себя не только успехи, уже реально демонстрируемые ребёнком, но и его возможности к будущим достижениям. В данном контексте появляется такое определение как «отсроченность результатов», поэтому критерий достижений не может 100% отражать одарённость ребёнка. Это очень важный момент, руководитель и педагоги должны понимать, что работа с такими детьми, может в первое время и не давать никаких формальных результатов, может быть полное затишье. Такая деятельность является «работой на будущее».

Вопросам изучения социально-педагогической поддержки в современном образовании всё больше уделено внимание педагогического персонала. Идеи педагогической поддержки длительное время преобладали в теории, а не на практике. Педагоги-новаторы Ш. Амонашвили, П. Волков, Э. Ильин, С. Лысенкова, А. Тубельский, В. Шаталов и другие доказали возможность реализации гуманных взаимоотношений между участниками педагогического процесса, разработали эффективные приемы педагогики сотрудничества.  Большинство сторонников педагогики поддержки (Е. Александрова, Т. Анохина, А. Бойко, В. Болгарина, О. Газман, Т. Григорьева, М. Каган, М. Ношина, М. Шимановский и др.) считают, что необходимо опираться на сильные стороны учащегося, избегать подчеркивания его промахов. Важно помогать ему в решении проблем, но при этом дать ему право самому решать их там, где возможно, бесконечно верить в его потенциал, создавать для него ситуацию успеха в деятельности.

М. Холодная, рассматривая педагогическую поддержку в процессе обучения, отмечает необходимость осуществления индивидуального подхода на основе учета индивидуальных психических и личностных особенностей учащегося и индивидуализированной педагогической помощи с целью развития его индивидуальных психологических ресурсов. В связи с этим процесс обучения строится на основе принципа индивидуализации и включает в себя систему педагогической поддержки.

Т. Анохина под педагогической поддержкой понимает систему средств, обеспечивающих помощь учащимся в самостоятельном индивидуальном выборе (моральном, гражданском, профессиональном, экзистенциальном самоопределении), в преодолении препятствий самореализации в учебной, коммуникативной, трудовой и творческой деятельности.

А. Мудрик рассматривает педагогическую поддержку как помощь в социальном воспитании в процессе социализации.

И. Фрумин определяет педагогическую поддержку как педагогические действия, которые ставят своей целью помощь школьникам в самореализации, в решении различных жизненных и образовательных проблем. В процессе поддерживающего образования педагог и учащийся оказываются равноправными субъектами, сотворцами образовательного и воспитательного процессов.

Под сущностью педагогической поддержки И. Зязюн, Н. Михайлов, Р. Сережников, Л. Фридман, С. Юсфин и другие понимают превентивную, оперативную помощь учащимся в решении их индивидуальных проблем, в том числе связанных с жизненным, профессиональным, этическим выбором (самоопределением).

Идеи социально-педагогической поддержки в современной отечественной педагогике связаны с именем О.С. Газмана. О. Газман, разработавший и теоретически оформивший концепцию, под педагогической поддержкой понимает «процесс совместного с ребенком определения его собственных интересов, целей, возможностей и путей преодоления препятствий, мешающих ему сохранить человеческое достоинство и самостоятельно достичь желаемых результатов в обучении, самовоспитания, общении, образе жизни».

Многие из соратников и учеников О.С. Газмана разрабатывают идеи и технологии социально-педагогической поддержки прежде всего в русле оказания помощи человеку в решении его проблем. Для ребёнка разрешение проблемы – это не только постепенное снятие напряжения, улучшения его состояния. Но это своеобразный тренинг, проводимый не в специально искусственно созданных условиях с игровыми конфликтами, а в реальной ситуации его жизнедеятельности. Смысл социально-педагогической поддержки состоит не только в том, чтобы помочь учащемуся устранить имеющиеся препятствия, но в том, чтобы помочь овладеть способом обнаружения и решения своих проблем. 

Обеспечению социально-педагогической поддержки могут служить следующие основные принципы:

– согласие ребёнка на помощь;

– опора на наличные силы и потенциальные возможности личности;

– вера в эти возможности;

– ориентация на способности ребёнка самостоятельно преодолевать трудности;

– совместность, сотрудничество, содействие;

– конфиденциальность;

– доброжелательность и безоценочность;

– безопасность, защита здоровья, прав, человеческого достоинства;

– реализация принципа «Не навреди»;

– рефлексивно-аналитический подход к процессу и результату.

Педагогическая поддержка в большей степени выступает как технология организации личностного взаимодействия взрослого и ребенка, как процесс создания психологически комфортных условий для личностного развития, как воспитательная технология.

Одарённые дети требует к себе особого индивидуального социально-педагогического подхода. Поэтому, для более успешного восстановления социального статуса одаренных детей как личности, члена коллектива специалисту необходимо в работе соблюдать рад социально-педагогических условий.
Основные направления поддержки одаренных детей:
– вселение в них уверенности в их способности жить в обществе, найти в нем 
свое место;

– выработка у одаренных детей умения правильно себя оценивать и ставить 
реальные цели;

– преодоление психологической изоляции одаренных детей в ученических коллективах.

Можно выделить четыре основных условия педагогической поддержки одаренных детей.

Первое условие (педагогическое) – создать творческую среду учреждения, которую мы рассматриваем как пространство деятельности, создаваемое в учреждении, основной ценностью которого является творчество, влияющее на характер взаимодействия педагога и ученика, а также систему социальных, культурных, материальных условий, необходимых для самореализации, становления субъектности.

Компонентами творческой среды в учреждении выступает образовательный процесс, характеризующийся вариативностью, ситуацией выбора и успеха, ориентированный на создание индивидуальной образовательной траектории; характер взаимодействия социального педагога и одаренного ученика; система ценностей; социальные, культурные, материальные условия.

Второе условие (социальное) – разработать комплекс образовательных программ в отдельных направлениях, обеспечивающего вариативность образовательного процесса, создающего ситуацию выбора в процессе самореализации одаренного ученика, что повышает эффективность социально-педагогической поддержки. Но педагогическая поддержка самореализации одаренного ученика, ориентируясь на возрастные особенности, связанные с необходимостью профессионального и жизненного самоопределения, предъявляет иные требования к вариативности образовательных программ.

Третье условие (педагогическое) – разработать методическое сопровождение социально-педагогической поддержки самореализации одаренных детей в дополнительном образовании, которое рассматривается как постоянная помощь методической службы педагогам, направленная на совершенствование социально-педагогической поддержки посредством повышения их профессиональной компетентности.

Четвертое условие (педагогическое) – сформировать положительное отношение педагога к ученику. На это обстоятельство обращается внимание практически во всех концепциях гуманистического образования и воспитания. Для педагога положительное отношение взрослого к ребенку – это атмосфера, которая демонстрирует: «я забочусь о тебе», а не «я буду заботиться о тебе, если ты будешь вести себя так-то и так-то». Вот так коротко раскрывают смысл пятого условия. Положительное отношение педагога к каждому своему воспитаннику возможно лишь при наличии веры в ребенка, в его силы и способности.

1.2. Особенности подготовки персонала к выявлению и социально-

педагогической поддержки одарённых детей

Отдельные вопросы подготовки учителей к работе с одарёнными учащимися раскрываются в исследованиях Г. Тарасовой; формирование готовности педагогических работников к обучению одарённых учащихся в системе постдипломного образования отражено в работе В. Демченко, Л. Макридиной; психологическую модель подготовки педагога к работе с одарёнными детьми предложила А. Мельникова. Исследования личностных качеств учителя, способствующих успешному сотрудничеству с одарёнными детьми, раскрываются Д. Богоявленской, А. Верхозиной, Н. Лейтесом, И. Любовецкой и др. 

Сложность организации обучения для одарённых детей отмечается не типичностью подходов в каждом отдельном случае. Предоставить алгоритмы работы с такими учащими недостаточно, необходимо, чтобы учитель мог адаптировать полученные теоретические сведения для своего одарённого ученика. Подготовка учителей к работе с одарёнными детьми имеет ряд нерешённых задач. Среди таковых отсутствие в науке единого подхода к пониманию феномена одарённости; отсутствие единых требований к личности учителя для работы с одарённым ребёнком; отсутствие системы подготовки учителей в направлении формирования теоретических знаний.

Верхозина О.А. рассматривает подготовку педагогов с точки зрения меджичностного взаимодействия. Теоретической основой её исследования  являются положения психологов Н.С.Лейтеса, Л.И.Ларионовой, А.М.Матюшкина, А.И.Савенкова о том, что на развитие одарённости ученика оказывают влияние социально-педагогические факторы, в частности особенности личности педагога, характер его межличностного взаимодействия. Основные этапы системы подготовки педагогов как субъектов межличностного взаимодействия: теоретический и формирующе-развивающий. Цель теоретического этапа: теоретическая подготовка педагога, приобретение ими теоретических знаний по психологии одарённости, освоение понятийного аппарата. Цель формирующе-развивающего этапа: формирование и развитие сфер компетентности (эмоциональная, коммуникативная, инструментальная, сфера моделирования, психодиагностика) межличностного взаимодействии педагога как субъекта общения с одарёнными детьми [2].
Яковина А.В. выделяет следующие компоненты готовности учителя к работе с одарёнными детьми: теоретический, практический, личностный. 

Основа теоретической составляющей готовности: специальные педагогические знания и знания из области одарённости. Теоретический компонент предусматривает следующие компоненты: история исследования одарённости; основные современные концепции одарённости; особенности развития одарённых детей; возрастные особенности проявления одарённости; методы и особенности диагностики одарённых детей; формы организации учебной деятельности одарённых учеников; требования к педагогам, работающим с одарёнными детьми; условия эффективного взаимодействия родителей и педагогов с одарёнными учащимися. 

Практический компонент готовности учителя отражается следующими умениями: использовать приёмы и методы для развития способностей ребёнка; прогнозировать развитие одарённого ученика; разрабатывать учебные планы, которые будут соответствовать потенциалу одарённого ребёнка; предлагать одарённому ребёнку творческие задания; использовать вопросы открытого характера, предоставлять возможность выбора; предоставлять учащимся консультации по предмету и вопросам личностного характера; проводить индивидуальное обучение с одарёнными учениками.

Эффективность реализации теоретической и практической компоненты зависит от личностных качеств учителя. Среди них выделяют:

– психологические характеристики: низкая тревожность, эмоциональная уравновешенность, выдержка, внимательность, наблюдательность;
– морально-этические качества: честность, доброта, терпимость, справедливость, тактичность, скромность, внимательность, ответственность, эмпатийность;
– педагогические качества: коммуникабельность, динамизм, эмоциональность, оптимизм;
– творческие способности: критичность мышления, креативность, изобретательность, рационализм [21].

Н.Б.Шумакова выделяет следующие элементы готовности учителя к работе с одарёнными детьми, которые представлены в таблице 1.
Таблица 1

Элементы готовности учителя к работе с одарёнными детьми

	Элемент готовности
	Основные показатели

	Мотивационный
	Принятие детей данной категории

Желание работать с одаренными детьми

Стремление совершенствовать свои умения работать с одаренными детьми

	Научно-исследовательский
	Творческое мышление, исследовательские умения и навыки

Выступления на педсоветах, конференциях, педсоветах

Получение статуса педагога –исследователя

Публикации

Участие в профессиональных конкурсах

	Методический
	Обобщение опыта работы

Использование интерактивных методов работы и технологий

Владение методами педагогического наблюдения

Знание психологии одаренных детей

Профессиональная компетентность по предмету

Самообразование и повышение квалификации

	Коммуникативный
	Коммуникативная компетентность

Организаторские способности

	Личностный
	Адекватная самооценка 

Позитивная Я-концепция

Высокий уровень эмпатии

Толерантность

Лидерские способности

Стремление к личностному росту

Уравновешенность

Рефлексия, способность к самоанализу

Активный характер, чувство юмора


Подготовка педагогов к работе с одарёнными детьми строится с учётом общих принципов обучения одарённых:

– принцип развивающего и воспитывающего обучения. Использование данного принципа означает, что цели, содержание и методы обучения должны способствовать не только усвоению знаний и умений, но и познавательному развитию и воспитанию личностных качеств школьника;
– принцип индивидуализации и дифференциация обучения, который предполагает более полный учёт индивидуальных и типологических особенностей учащихся в определении цели, содержания и организации процесса обучения;
– принцип учёта возрастных особенностей предполагает соответствие содержания образования и методов обучения специфическим особенностям одарённых детей на разных возрастных этапах с целью адекватного определения уровня необходимой и достаточной степени сложности обучения.

1.3. Теоретическое обоснование модели формирования готовности персонала к выявлению и социально-педагогической поддержки одарённых детей

Моделирование, являясь одним из методов научного исследования, широко применяется в педагогике. Модель – искусственно созданный объект в виде схемы, знаковых форм, формул, который, будучи подобен исследуемому объекту (явлению), отображает и воспроизводит в более простом и обобщённом виде структуру, свойства, взаимосвязи и отношения между элементами этого объекта. В толковых словарях «модель» рассматривается как изображение, схема, таблица, описание какого-либо объекта в более простом, уменьшенном виде структуры, свойства, взаимосвязи и отношения между элементами исследуемого объекта и облегчающие процесс получения информации об интересующем нас объекте. Модель предполагает, прежде всего, воплощение заложенных в ней идей. Вместе с тем модель является и прогнозом, и средством реализации идеи, и средством достижения цели, т.к. отвечает на вопросы, что и как нужно делать. 

Различают структурную и функциональную модели. Для отображения структурного аспекта моделей в основном используются графические методы, которые должны гарантировать представление информации о компонентах системы. Главное требование к графическим методам – простота. Графическое изображение нередко оказывается наиболее ёмкой формой представления информации. Функциональная модель представляет собой некоторый преобразователь входных объектов в выходные. Функция может быть представлена одним действием или некоторой совокупностью действий. В последнем случае каждой функции может соответствовать некоторый процесс.

По взаимодействию модель с внешней средой различают открытые и закрытые модели. Модели относятся к открытым, если их влиянием на внешнюю среду или воздействием внешних условий на их состояние пренебречь нельзя. В противном случае модель считается закрытой или изолированной.

Основными принципами модели формирования готовности персонала  к выявлению и социально-педагогической поддержки одарённых детей являются:

– полнота (модель должна достаточно полно охватывать всю специфику подготовки персонала);

– информативность (модель строится с учётом современных достижений науки,  информативно обеспечивает решение профессиональных задач);

– структурность (содержание и задачи, входящие в состав модели должны отражать основные структурные компоненты);

– типизация (в модели комплекс содержания и задач должен быть типизирован таким образом, чтобы отражать возможности и специфику переноса умений из одной деятельности в другую);

– прогностичность (модель должна включать содержание и задачи, направленные на овладение стратегией преодоления типичных затруднений и предупреждение возможных ошибок);

– эффективность (реализация модели предполагает построение эффективной подготовки персонала с учётом затрат времени, направлена на обеспечение результативности).

Модель состоит из двух взаимосвязанных контуров: внешнего и внутреннего. В состав внутреннего контура входят целевой, содержательный, технологический и результативный компоненты. Элементы внешнего контура служат основой для построения модели: задачи, принципы, условия, функции.

Выводы по первой главе
Изучая теоретически основы работы, можно придти к выводу, что любой аспект деятельности с одарёнными детьми не имеет единого подхода и требований. В большей части литературы рассматриваются вопросы организации работы с одарёнными детьми. Недостаточно уделено внимания подготовки персонала образовательного учреждения к работе с данной категорией учащихся. Имеющиеся модели готовности персонала описывают только содержательную сторону этого вопроса. Практически не уделено внимания описанию моделей с управленческой точки зрения. В новых условиях развития всё больше признания находит профессиональная индивидуальность педагога. Педагог должен иметь возможность для непрерывного профессионального роста и развития, как за пределами образовательного учреждения, так и на рабочем месте. В исследовании рассмотрены теоретические вопросы управления процессами выявления и социально-педагогической поддержки одарённых детей, компоненты готовности персонала образовательного учреждения с данной категорией учащихся. Теоретически изучены модели, как один из видов научного исследования.

ГЛАВА 2. СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ ГОТОВНОСТИ ПЕРСОНАЛА К ВЫЯВЛЕНИЮ И СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ ОДАРЁННЫХ ДЕТЕЙ
2.1. Анализ системы работы с одарёнными детьми в МКОУ «СОШ № 4» 

г. Миньяра


Работа с одарёнными детьми в школе проводится на протяжении многих лет. С 1991 года в школе существует научное общество учащихся. Ребята неоднократно занимают призовые места на конференциях в г. Москве, Обнинске. 9 человек являются стипендиатами Губернатора Челябинской области. 
С целью упорядочения, систематизации работы с одарёнными детьми  в школе был создан проект «Одарённые дети». Рассмотрим анализ данного проекта через призму подготовки персонала школы к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей. Одной из цели проекта является создание условий для выявления и максимального развития интеллектуальных способностей учащихся молодых людей, воспитание у них желания заниматься интеллектуальной деятельностью, формирование навыков продуктивного интеллектуального труда. Также одной из цели проекта авторы выделяют: повышение профессиональной компетентности учителя при введении системы работы с одарёнными детьми. В соответствие с этим поставлена задача: подготовка и повышение квалификации кадров по работе с одаренными детьми. В разделе «Функциональное обеспечение» обозначены функциональные обязанности персонала школы, в том числе обеспечивающие готовность персонала к выявлению и социально-педагогической поддержки одарённых детей. Одним из направлений реализации проекта является кадровое направление, которое подразумевает повышение квалификации педагогов и оказание им информационной и методической помощи, создание условий для отработки и применения новых педагогических технологий. Одним из основных мероприятий проекта является создание постоянно – действующей системы переподготовки психолого-педагогических кадров для работы с одаренными детьми (направление на курсы, семинары, аттестация и т.д.). Анализируя школьный проект «Одарённые дети» можно сделать вывод, что в нём учтены вопросы не только организации работы с одарёнными детьми, но и вопросы, связанные с подготовкой персонала школы. Среди персонала образовательного учреждения проведён опрос с целью выявления степени его готовности работать с одарёнными детьми. 65% персонала испытывают затруднения в области теоретических знаний, 42% – необходима подготовка для осуществления практической деятельности, 15% – следует развивать личностные качества. В связи с этим, данный проект требует детальной доработки направления работы с персоналом школы, а именно его подготовки к выявлению и социально-педагогической поддержки одарённых детей. Исходя из этого, была разработана модель готовности персонала к выявлению и социально-педагогической  поддержки одарённых детей.

2.1. Описание модели готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей

Модель готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей приводится в таблице 4. Она представляет собой структурно-функциональную модель. Мы рассматриваем её как модель открытого типа. Она построена на основе функций педагогического менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. Цель модели: подготовка персонала образовательного учреждения к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей.

На этапе планирования выявляются потребности и ресурсы образовательного учреждения посредством анализа нормативно-правовой базы школы, её ресурсов, анализа потребностей детей, их родителей, ставятся цели и задачи.

На этапе организации непосредственно осуществляется подготовка персонала образовательного учреждения к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей. Данный этап направлен на формирование теоретического, практического, личностного компонентов подготовки персонала. Остановимся подробнее на данном этапе. В школе существуют методические объединения учителей математики, русского языка и литературы, классных руководителей. На заседаниях этих объединений целесообразно рассмотрение теоретических вопросов. Примерным перечнем вопросов может быть следующим:

1. История подходов к пониманию одарённости.

2. Одарённый ребёнок, проблемы диагностики.

3. Особенности развития одарённых детей.

4. Возрастные особенности проявления одарённости.

5. Деятельность педагогического коллектива по поддержке и развитию
Таблица 4

Модель формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей

	Планирование

	Цель
	Виды деятельности
	Документы
	Результаты
	Ответственные

	Выявление потребностей и ресурсов образовательного учреждения, планирование работы по подготовке персонала
	Анализ нормативно-правовой базы по организации работы с одарёнными детьми
	Систематизация имеющихся и подборка новых нормативно-правовых документов
	Наличие всех основных документов, определяющих работу с одарёнными детьми


	Администрация школы

	
	Анализ потребностей детей, их родителей
	Опросники, анкетирование детей, родителей
	Определены показатели потребности в направлениях.
	Классные руководители, школьный психолог

	
	Анализ ресурсов образовательного учреждения: кадровых, материально-технических, программно-методических
	Банк методических материалов по работе с одарёнными детьми
	Определены кураторы работы с одарёнными детьми, наличие разработанных индивидуальных планов, программ, методических пособий.
	Администрация школы

	
	Определение целей и задач образовательного учреждения в работе с одарёнными детьми
	Программа «Одарённые дети» в образовательном учреждении


	Структурно-функциональная модель по обеспечению реализации программы «Одарённые дети»

Утверждение коллективом целей и задач ОУ по работе с одарёнными детьми
	Зам.директора по воспитательной работе

	Организация

	Цель
	Виды деятельности
	Документы
	Результаты
	Ответственные

	Обеспечение целей и задач по реализации модели готовности персонала
	Организация методических объединений классных руководителей, учителей-предметников
	Протоколы заседаний методических объединений
	Теоретическая, практическая. психологическая готовность персонала к работе по выявлению и социально-педагогической поддержке одарённых детей
	Руководители школьных методических объединений

	
	Повышение квалификации персонала, работающих с одарёнными детьми
	Положения о конкурсах профессионального мастерства, приказы о направлении на курсовое обучение.
	
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Организация мастер-классов по распространению опыта выявления одарённых детей
	План работы школы
	
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Организация психологических тренингов по саморазвитию личности 
	План работы школы
	
	Школьный психолог

	
	Самообразование персонала
	Программа по самообразованию
	
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Взаимодействие с родителями одарённых детей
	Протоколы заседаний родительских собраний, индивидуальных консультаций
	Повышение родительской компетентности по вопросам одарённости. Психолого-педагогическая поддержка семьи. Удовлетворенность детей и родителей состоянием работы с одаренными детьми
	Администрация школы, классные руководители

	Мотивация

	Цель
	Виды деятельности
	Документы
	Результаты
	Ответственные

	Осознанное побуждение персонала  к работе по выявлению одарённых детей
	Разработка системы мер поощрения персонала
	Положение о поощрениях работников
	Повышение мотивации персонала к работе с одарёнными детьми
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Чествование одарённых детей и их наставников
	Приказы о награждении
	
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Организация и проведение конкурсов профмастерства
	Положение о проведении конкурсов
	
	Администрация школы

	Контроль

	Цель
	Виды деятельности
	Документы
	Результаты
	Ответственные

	Выявление резервов и новых возможностей развития, оказание практической помощи.
	Мониторинг системы повышения квалификации персонала
	Материалы диагностики участия персонала в курсовой подготовке, семинарах по работе с одарёнными детьми
	Положительная динамика уровня профессиональной компетентности персонала
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Посещение учебных занятий куратором
	Журналы посещения учебных занятий, изучение сценариев 
	Коррекция деятельности персонала по выявлению, развитию и поддержке одарённых детей.
	Зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Обобщение опыта работы персонала
	Методические рекомендации
	Выявление позитивного опыта
	Руководители методических объединений, зам. директора по учебно-воспитательной работе

	
	Рассмотрение вопросов организации деятельности с одарёнными детьми на заседаниях педагогических советов, совещаниях при директоре
	Планы и протоколы заседаний педагогических советов.
	Осуществление обратной связи. 

Оперативное решение проблем, возникающих при работе с одарёнными детьми. Осуществление тактического регулирования работы.
	Администрация школы


одарённых детей.

6. Учебная программа для одарённых детей.

7. Формы и методы работы с одарёнными детьми.

8. Роль педагога в развитии детской одарённости.

9. Требования к педагогам, работающим с одарёнными детьми.

10. Профессиональная компетенция классных руководителей, как важнейшее

условие их творческого саморазвития.

11. Роль семьи в развитии детской одарённости.

12. Условия эффективного взаимодействия учителей и родителей одарённых 
детей.

13. Социальная адаптация одарённых детей.

14. Исследовательская деятельность как одно из условий развития

одарённости.

15.  Психолого-педагогические технологии работы с одарёнными детьми.

Одним из видов деятельности по подготовке персонала является повышение квалификации на базе институтов повышения квалификации. 

С целью формирования личностной компоненты предусмотрено проведение психологических тренингов, направленных на саморазвитие личности. Данный вид деятельности можно реализовать, используя программу социально-педагогического тренинга для педагогов Н.В. Клюева, тренинги интеллектуальных способностей А.В.Коняхина.


Работа по самообразованию направлена на разработку личного плана по работе с одаренными детьми, учитывая склонности, психические особенности ребенка. Также может включать в себя работу с помощью средств массовой информации, вычислительной и оргтехники, библиотек, творческих дел и заданий, обобщение собственной практической деятельности. 

Одним из видов деятельности по подготовке персонала к выявлению и социально-педагогической поддержке одарённых детей является взаимодействие педагогов с родителями одарённых детей. Взаимодействие может осуществляться в следующих направлениях:

– психологическое сопровождение семьи способного ребенка; 

– информационная среда для родителей; 

– совместная практическая деятельность способного ребенка и его родителей; 

– поддержка и поощрение родителей на уровне школы.

Главная работы с родителями одаренных детей – помочь им понять, что их ребенок, какой бы он ни был, прежде всего – ребёнок, научить их понимать и принимать своего ребенка, видеть его таким, какой он есть, а не только через призму его талантов. Работа с родителями позволяет повышать правовую и педагогическую культуру родителей, а также формировать практические умения и навыки в воспитании способных, талантливых детей, что приводит к взаимопониманию между детьми, родителями и педагогом.

На этапе мотивации требуется побудить персонал школы к достижению личных целей через цели образовательного учреждения. Руководителю необходимо создать атмосферу, благоприятную для мотивации персонала; создать рабочую среду, которая будет способствовать мотивации персонала. Для этого в образовательном учреждении создана система мер поощрения, по итогам учебного года проводится открытое общешкольное родительское собрание с церемонией чествования учащихся и их наставников «Мы нацелены на успех!». Для кого-то мотивом и стимулом к дальнейшей работе являются конкурсы профессионального мастерства.

На этапе контроля происходит сопоставление достигнутых результатов с запланированными. На этапе предварительного контроля проводится диагностика степени готовности персонала образовательного учреждения в работе с одарёнными детьми. Текущий контроль предполагает посещение занятий с целью коррекции деятельности персонала; проведение педсоветов, совещаний с целью оперативного решения проблем, возникающих в работе с одарёнными детьми. Заключительный контроль позволяет определить фактическое состояние готовности персонала, выявление позитивного опыта работы. Важно сказать, что функция контроля не является конечным результатом всего процесса управления. Информация, полученная в процессе контроля, является толчком, импульсом для дальнейшего развития. 

С целью выявления сильных и слабых сторон образовательного учреждения и оценки возможностей и угроз внешней среды проведён SWOT-анализ модели (таблица 5).

Таблица 5
SWOT-анализ модели формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей

	Внутренняя 
среда
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	Сложившаяся система работы с одарёнными детьми

Наличие локальной сети, доступа к Интернету

Практика публичной отчётности директора по итогам учебного года

Стабильный коллектив учителей
	Низкая мотивация к труду

Недостаточное использование современных образовательных технологий

Недостаточность контроля



	Внешняя 
среда
	Возможности
	Угрозы

	
	Сотрудничество с преподавателями ВУЗов

Конкурентоспособность образовательного учреждения в городе

Опыт совместной работы с УДОД

Активное участие родителей
	Медленное обновление материально-технической базы школы

Уход сильных детей в другие профильные школы

Недостаточное соучастие родителей

Отсутствие тематических курсов

Отсутствие финансирования


Выводы по второй главе

Во второй главе исследования проанализирована система работы образовательного учреждения с одарёнными детьми с акцентом на подготовку персонала образовательного учреждения к выявлению и социально-педагогической поддержки одарённых детей. В ходе анализа школьного проекта «Одарённые дети» выявлен недостаток, который отражается в отсутствие конкретного разработанного ряда мероприятий, направленных на подготовку персонала к выявлению и социально-педагогической поддержки одарённых детей. В связи с этим разработана и описана модель готовности персонала образовательного учреждения к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей. Данная модель рассмотрена с точки зрения управленческих функций. С целью эффективной реализации модели проведён SWOT-анализ, в котором выявлены сильные и слабые стороны образовательного учреждения и оценены возможности и угрозы  внешней среды.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В национальной образовательной инициативе "Наша новая школа" одним из главных приоритетов является развитие системы поддержки талантливых детей. Истинно высказывание о том, что «только талантливый учитель способен воспитать талантливого ребёнка». Вузовское образование не формирует у будущих педагогов теоретическую основу работы с одарёнными детьми, не говоря уже о практической составляющей. Работа с одарёнными детьми – их выявления, организация работы с ними, социально-педагогическая поддержка – являются одним из важных направлений школы. А готов ли персонал образовательного учреждения к взаимодействию с такой категорий учащихся? Результаты проведённого исследования позволили выработать модель готовности к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей. С точки зрения управления, модель основана на управленческих функциях, с точки зрения подготовки персонала, модель содержит теоретический, практический и личностный компонент. Таким образом, гипотеза о том, что выявление и социально-педагогическая поддержка одарённых детей будет осуществляться в образовательном учреждении успешно, если разработана модель формирования готовности персонала к выявлению и обеспечению социально-педагогической поддержки одарённых детей подтверждена.
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