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Введение
Сегодня невозможно представить себе жизнь без рекламы. Она окружает нас повсюду. Мы узнаём из неё о новых разработках и продуктах, которые появляются у разных фирм. В этом отношении реклама не представляет особой опасности, но когда её становится слишком много, это начинает вредить человеку.
Тогда реклама превращается в способ психологического воздействия на потребителя, которому навязывается та или иная точка зрения о продукте с определённой целью: приобретение не всегда нужного товара. Именно поэтому тема исследовательской работы «Влияние рекламы на подростков» становится актуальной.
Объект исследования: психология рекламы.
Предмет исследования: влияние рекламы на подростков.  
Цель: выяснить, влияет ли реклама на подростков и как они относятся к рекламе в целом.
Для достижения цели были поставлены следующие задачи:
1. изучить теоретические основы психологии рекламы;
2. разработать анкету и провести опрос среди учащихся школы
3. проанализировать полученные данные и сделать выводы.
4. определить какой телевизионный канал больше других зависит от рекламы.
5. разработать сценарий классного часа по теме
Исследовательская работа состоит из введения, теоретической и практической частей, заключения, списка используемой литературы и приложений.
Понятие психологии рекламы 
Реклама – это информация, которая доносится до потребителя несколькими способами, при этом содержит сведенья об определённом товаре, услуге и т.д. Делается это для популяризации продукции с целью привлечь внимание к рекламируемому объекту.
Существует несколько определений понятия «психология рекламы». Один из популярных ресурсов интернета даёт следующее определение:

Психология рекламы – это отрасль психологии, посвященная изучению влияния различных факторов на покупательную способность индивидуума, а так же создание методик и средств, влияющих на потребителя с целью создать у него стойкую мотивацию для приобретения товара.
Если же говорить простым языком, то психология рекламы нацелена на то, чтобы создавать наиболее продуктивную рекламную продукцию, способствующую продажам. И как это не странно, но в психологии рекламы задействовано огромное количество самых разных факторов. Или правильнее будет сказать, психология рекламы крепко связана практически со всеми подразделами психологии, заимствуя их исследования и теоретические выкладки. Но наиболее серьезные и крепкие связи у нее с психологией мотивации.
К психологии рекламы относятся и обучающие семинары и тренинги, направленные на формирование правильного поведения продавцов, усвоения ими основ общения с любым покупателем. Это целая отрасль, в которую включена как психология отношений, так и психология воспитания, ведь научить человека чему-то не так-то просто.
Главная цель рекламы – заинтересовать потребителя и подтолкнуть к покупке рекламируемого товара. Но зачастую потенциальный покупатель сопротивляется воздействию и не желает совершать покупку. Как повлиять на человека, чтобы побудить его к действиям и не вызвать раздражение? Здесь на помощь приходит психология рекламы.

Влияние рекламы на детей
Для ребенка реклама — это прежде всего самая простая модель знакомства с обществом. Причиной тому служат несколько факторов:
Во-первых, время и деньги. Реклама — удовольствие дорогое, и цена не располагает рекламодателя к подробным характеристикам товара, его цель — как можно лаконичнее изложить суть. У потребителя тоже нет времени на пространные рассуждения о товаре, его цель — получить максимум информации в сжатые сроки. Реклама информативна и легко запоминается. Причем дети запоминают ее легче, чем взрослые, так как их голова не так забита различной информацией.
Во-вторых, бешеный ритм жизни современного мегаполиса. У родителей просто не остается ни времени, ни сил на воспитание детей, на долгие объяснения, что такое хорошо и что такое плохо. Взрослые привыкли к коротким рубленым фразам, а дети под них подстраиваются и в результате начинают мыслить слоганами так же, как их родители когда-то мыслили поговорками и пословицами.
В-третьих, человеку свойственно экономить силы, в том числе и умственные. Пословицы, поговорки, рекламные слоганы — это штампы, стереотипы. «Просто дешевле», «Живи на яркой стороне», «Бери от жизни все», «Жизнь – хорошая штука. Как ни крути», «Хорошо иметь домик в деревне» — слоганы категоричны. Что, в свою очередь, не оставляет места бесконечным детским" почему?".
Реклама, являясь упрощенной схемой поведения, дает ребенку возможность развиваться. Он постоянно овладевает стереотипом поведения взрослого человека, и в этом ему помогают игры и сказки. В сказках детям предлагаются решения того, что правильно, а что нет, как поступать в тех или иных ситуациях. Благодаря игре дети вырабатывают собственные сценарии поведения. Реклама в восприятии ребенка — синтез игры и сказки. Герои рекламных роликов просты и линейны, их желания и поступки лишены нюансов, понятны ребенку.
На нервную систему ребенка может оказать негативное влияние любой элемент любой рекламы, например котенок, щенок или ежик, о котором ребенок мечтает, или дружелюбная атмосфера в рекламной семье.
Антитабачная, антиалкогольная и любая "антивредная" реклама, перегруженная полезными советами и рассказами о вреде продукта, детей и подростков пугает и отталкивает.
Дети начинают курить и употреблять спиртные напитки раньше, чем считает статистика, причем активно рекламируемое пиво в ряду употребляемых напитков — вещь вполне безобидная.
В период детства-отрочества формируется интеллектуальный потенциал – характеристика умственного развития.
Тем самым у ребенка будут сформированы ложные ценности: реклама дорогостоящих продуктов, предметов роскоши, недоступных большинству населения, приводит к негативным эмоциональным реакциям. Очень часто в современной отечественной рекламе фигурируют вещи, о которых по законам этики публично не говорят. Многократное повторение подобных сюжетов также может создавать угнетенное психическое состояние телезрителей. Если учесть к тому же общий психологический фон отечественного телевещания, который вносит дисбаланс в общественные и межличностные отношения людей, снижает сопротивляемость человека различным заболеваниям, то это становится еще и медицинской проблемой. Словом, не будет преувеличением сказать, что, запуская тонкие механизмы человеческих эмоций и мотивации, реклама, по существу, формирует современного человека.
Констатируя факт значительного влияния рекламы на формирование дошкольников, школьников, а в последствии и молодых людей, нельзя не отметить ее деструктивную роль в процессе социализации подрастающего поколения, в становлении и укреплении позитивных социальных и нравственных качеств детей.
Приведённые сведения свидетельствуют о том, что реклама негативно влияет на развитие ребёнка, хотя некоторые находят и положительные моменты в просмотре детьми рекламы. Чтобы убедиться в том, что реклама для подростков вредна, мы провели опрос среди учащихся школы.
Исследование влияния рекламы на подростков
В исследовании принимали участие 53 ученика МКОУ ООШ № 4.
В ходе опроса были заданы следующие вопросы:
1. Как вы относитесь к рекламе (+,–, нейтрально).
2. Для чего нужна реклама?
3. Вы бы хотели, чтобы рекламы не было?
4. Доверяете ли вы рекламе? (да, нет, некоторой).
5. Реклама какой продукции вам нравится?
6. Какая реклама не нравится и почему?
7. Влияет ли реклама на ваше решение купить тот или иной продукт? (да, иногда, нет).
Анализируем результаты опроса*:
Отношение к рекламе
На первый вопрос респонденты ответили по-разному. Оказалось, что большинству подростков ( 55%)  некоторая реклама нравится, 32% относятся к рекламе отрицательно,  положительно отнеслись к рекламе только 13%.
Осведомлённость в целях рекламы
По мнению большинства опрошенных подростков, реклама необходима для того, чтобы
1. распространять товары;
2. следить за новинками;
3. продвигать товары на рынок;
4. раскрутить бренд;
6. привлечь клиентов;
7. получить информацию о товарах;
8. чтобы отдохнуть, сделать перерыв во время просмотра фильма или передачи;
9. чтобы отнимать время у людей.
* - Сравнительный анализ, представленный в диаграммах вынесен в приложение.

Необходимость рекламы
На вопрос «Вы бы хотели, чтобы рекламы не было?», - «да ответили – 57%,  «нет» ответили – 34%, «всё равно» - 9%.
Доверие к рекламе
На вопрос «Доверяете ли вы рекламе?» большинство респондентов ответили, что  не доверяют 49%,  доверяют некоторой рекламе – 43%, доверяют рекламе полностью – 8%.
Предпочтения рекламы
 Если расставить тематику рекламы в приоритетном порядке, то получится следующий список
Нравится реклама:
1. фильмов
2. сотовой связи и телефонов
3. парфюмерии
4. компьютерных игр
5. лекарств
6. чипсов
7. машин
8. скидок в магазинах
На вопрос о том, какая реклама не нравится, преобладающая часть отвечавших указала рекламу алкогольной  продукции — 59%., продуктов – 23%,  средств гигиены – 18%.
Влияние рекламы на приобретение товара
Судя по ответам респондентов на седьмой вопрос, можно сделать вывод о том, что подростки  не достаточно осознают, что реклама влияет на их выбор. Отрицательным был ответ на этот вопрос у 51% респондентов,  34% ответили, что реклама иногда влияет на их выбор, 15% респондентов говорили  о влиянии рекламы на приобретение товара.
Реклама на телевизионных каналах
	канал
	рекламных пауз в час
	кол-во роликов
	время рекламы
	лекар-ства
	продукты
питания
	автомобили, техника, мебель
	банки,
магазины
	космет.
средства

	Первый канал
	2
	14
	5
	6
	2
	0
	4
	2

	Бобёр
	4
	11
	3
	4
	1
	3
	2
	1

	Россия 1
	3
	20
	10
	7
	7
	2
	2
	2

	НТВ
	2
	13
	4,5
	4
	4
	1
	3
	1

	Карусель
	4
	4
	3
	-
	2
	2
	-
	-

	Русский роман
	1
	10
	11
	1
	1
	1
	3
	4

	всего
	16
	72
	36,5
	22
	17
	9
	14
	10


Анализируя результаты рекламы на телевидении, можно сделать выводы, что больше всего рекламы на канале Россия 1, Первом канале и НТВ.

Чаще всего в рекламе можно услышать о лекарственных средствах и продуктах питания.
Заключение
Проведённое исследование показало, что реклама оказывает влияние на подростков. Но не смотря на то, что в опросе участвовало поколение детей, которые выросли на рекламе, тем не менее они могут отличить хорошее от плохого и полностью не доверяют тому, о чём говорится в рекламе. Среди опрошенных были респонденты, которым не нравится любая реклама. Это свидетельствует о том, что подростки критически подходят к тому, что им желают навязать извне.
Маркетологи, разрабатывающие рекламу, могут найти массу психологических способов для того, чтобы обмануть покупателя и создать все условия для приобретения продукта. Однако думающего человека, который имеет собственное мнение на происходящее вокруг него и в его жизни, обмануть практически невозможно. Это доказывают и ответы на вопросы анкеты. Подростки видят бессмысленность рекламы многих продуктов, могут проанализировать и осознать, что им не нравится как в рекламе, так и в том продукте, который им предлагается.
Жить совсем без рекламы невозможно. Это понимают все. Но нужно сделать всё необходимое, чтобы реклама была качественной, чтобы она не пускала пыль в глаза покупателю, а давала достоверную информацию.
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Приложения

Приложение 1

Типы рекламы

1) По месту и способу размещения:

· реклама в средствах массовой информации:

-телевизионная реклама (специальные передачи, видеоролики, заставки);

-реклама на радио (ролики в рекламных блоках, рекламные передачи, реклама по ходу радиопередач);

-газеты информационные и рекламные (федеральные, местные муниципальные, профессиональные);

-реклама в журналах;

-реклама в интернете;

· наружная реклама:

-щиты с информацией (билборды, брандмауэры, сити-форматы, штендерная реклама, тривижены);

-столбы, тумбы, киоски, павильоны, транспаранты;

-надписи в небе (воздушные шары, дирижабли);

-вывески магазинов;

- реклама на световых экранах (световые и неоновые установки);

· реклама на транспорте:

-надписи на наружных поверхностях транспортных средств (крыши, борта, двери, будки, стекла);

-печатные объявления, размещаемые в салонах транспортных средств;

-реклама на мониторах в транспорте;

· реклама на местах продаж:

-рекламное оформление торговых залов;

-витрины магазинов (наружные и внутренние);

-вывески, знаки, планшеты в торговом зале;

-витринные стикеры;

· сувенирная реклама:

-записные книжки с указанием рекламы;

-календари с фирменным текстом;

-авторучки с лого и рекламными надписями;

-линейки, закладки для книг

- брелоки для ключей

· печатная реклама:

-проспекты;

-каталоги продукции;

-плакаты;

-календари;

-брошюры;

· прямая реклама:

-реклама по почте ;

-реклама по телефону;

-реклама по принципу "в каждую дверь";

-раздаваемые бесплатно рекламные газеты, листовки, сувениры

2) В зависимости от цели рекламы:
-информационная;

-увещевательная;
-сравнительная;

      -напоминающая.

3) По масштабности и объекту воздействия:
· мировая;

· региональная;

· городская;

· районная.

Приложение 2

Основные виды психологического влияния на человека 

 Метод информирования. Самый нейтральный метод воздействия. Информирование не имеет эмоциональную окраску, не обращается к личности потребителя и не касается ценностной системы, потребностей и интересов. Главное назначение информации – запечатление в памяти рекламного материала. К таким способам воздействия относятся объявления в виде колонок в газетах, журналах, на сайтах. Там выставляется информация о продаже, предложении, спросе. Влияние рекламы на психику человека-потребителя при таком методе минимально.

Метод убеждения. Главный метод психологического воздействия рекламы на человека – убеждение. Главная задача – убедить потенциальных покупателей в преимуществах и уникальности рекламируемого продукта и в необходимости его покупки. Убеждающая реклама – это наиболее агрессивный вид рекламы, главной задачей которого является сформировать спрос потребителя на предлагаемый товар.Товар характеризуется с лучшей стороны, раскрываются отличительные особенности и возможности удовлетворить желания потенциальных покупателей. Но метод убеждения действует, только если потребитель заинтересован в товаре. Тогда гораздо проще убедить в необходимости покупки именно этого продукта.

Метод внушения. Как правило, это преднамеренное или непреднамеренное воздействие одного человека на психику другого. Может быть скрытым или с согласия внушаемого. Главное отличие - отсутствие адекватного осознания преподносимой информации. Этот метод влияния рекламы оказывает действие не на всех людей. У каждого разная степень внушаемости, восприимчивости и способности подчиниться. 

Проведенные исследования доказывают, что проще внушить людям с невысоким уровнем образования и молодежи. Женщины более внушаемы нежели мужчины, это связано с природными особенностями женской психики. Внушение направлено на способность человека воспринимать информацию без предоставления фактов или доказательств.

Метод побуждения к покупке. Все приемы и методы психологического воздействия рекламы на потребителя в итоге сводятся к одному: побуждению человека купить. Задача этого метода – вызвать нужную реакцию на рекламируемый товар или услугу, что в итоге побудит покупателя приобрести продукт. Так как цель такого вида рекламы – привлечение клиентов и покупка, в ней используется четкое послание для потребителя в виде побуждающего слогана.

Приложение 3

Исследование
Отношение к рекламе
На первый вопрос респонденты ответили по-разному. Оказалось, что большинству подростков ( 55%)  некоторая реклама нравится, 32% относятся к рекламе отрицательно,  положительно отнеслись к рекламе только 13%.
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Необходимость рекламы
На вопрос «Вы бы хотели, чтобы рекламы не было?», - «да ответили – 57%,  «нет» ответили – 34%, «всё равно» - 9%.
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Доверие к рекламе
На вопрос «Доверяете ли вы рекламе?» большинство респондентов ответили, что  не доверяют 49%,  доверяют некоторой рекламе – 43%, доверяют рекламе полностью – 8%.
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Влияние рекламы на приобретение товара
Судя по ответам респондентов на седьмой вопрос, можно сделать вывод о том, что подростки  не достаточно осознают, что реклама влияет на их выбор. Отрицательным был ответ на этот вопрос у 51% респондентов,  34% ответили, что реклама иногда влияет на их выбор, 15% респондентов говорили  о влиянии рекламы на приобретение товара.
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